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VISION

Biblioteket i centrum.

Stadens bista informationskanal, dar kunden éir kung, kunskapen demokratisk
och lasningen fri.

Vart stadsbibliotek skall av de allmiinna biblioteken i Finland vara bland de biittre,
och vad gilller de tvasprakiga, vara bland de bista.

Utvecklingen mot ett kunskaps- och informationssamhiille stiiller nya krav pa
personalens arbetsbetingelser och bibliotekets utrustningsniva. Samtidigt medfor det
mangkulturella samhiillet nya arbetsformer. Beslutsfattarnas medvetenhet om
bibliotekets centrala roll i denna omdaning ér stark och kommer att stirkas.

Man satsar aktivt pa biblioteket.

VERKSAMHETSIDE

Biblioteket fungerar som en moétesplats, ddr médnniskorna sjilva har mojlighet att aktivt soka
efter kunskap, hitta végar till fornyelse, fa nya lasupplevelser och ta del av ett brett medialt
kulturutbud. Biblioteket som institution verkar for att befrdmja postiva virden och virderingar
och uppmuntrar kunderna i kallkritiskt tinkande. Pa biblioteket finns redskap och verktyg for
kvalitativt informationssdkande, och en kunnig personal med 6verblick over mediautbudet.

Till bibliotekets verksamhet hor att anskaffa information 1 ordets vidaste bemairkelse, att ordna
och lagra informationen for att kunna ta fram efterfragad information och ddrmed stoda olika
befolknings- och aldersgrupper i studier och arbetsaktiviteter, savil praktiska som
allminkulturella, m.a.o. skapa forutsittningar for en god livskvalitet bade i arbetslivet och pa
fritiden.



Syftet med de allminna bibliotekens biblioteks- och informationstjénster dr enligt géllande
bibliotekslag (904/1998) att frimja befolkningens lika mojlighet till bildning, litterdra och
konstnirliga intressen, fortlopande utveckling av kunskaper och fiardigheter samt
medborgerliga fardigheter, internationalisering och till livslangt ldrande. Biblioteksvisendet
bor ocksa, enligt samma lag, arbeta for att virtuella och interaktiva nittjanster samt deras
kulturrelaterade innehall utvecklas.

Stadsbiblioteket i Jakobstad har goda lokala yttre verksamhetsforutsittningar genom att
bibliotekshuset &r beliget i stadens absoluta centrum. Biblioteket utgor en central
kulturinstitution for en levande stadskdrna. Hir ges invanarna i regionen ett utrymme for
trivsel, delaktighet och socialt umgiénge i ett alltmer mangkulturellt samhaille. Har utgor
stadens tvasprakighet en naturlig grundval och potential for att utveckla regionen.

TILLGANG OCH KVALITET PA SERVICE

Oppenhet och palitlighet:

Biblioteket dr 6ppet for alla. Biblioteket har klara och synliga regler, och informerar 6ppet
om sin verksamhet pa sina hemsidor och via anslag och annonsering. For
biblioteksverksamhetens demokratiska forankring, med linjedragningar och utveckling,
finns en biblioteksndmnd.

Servicen till kunderna baseras pa regler, avtal och foljande av gemensamt uppgjord praxis,
med aktuell information samt datasekretess. Forutséttningarna for detta dr ett vilfungerande
adb-system, klara arbetsprocesser, uppritthallande och utvecklande av hela personalens
yrkeskunnighet och orientering.

Stadsbibliotekets uppgifter:
Biblioteket bor trygga medborgarnas jamlika tillgang till informations- och kulturkillor.

Som ett allmént kommunalt bibliotek ir stadsbiblioteket informationscentrum och
inldrningsmiljo for en stor méngd studerande. Stadsbiblioteket ger, genom personalens
kunskaper i informationssokning och genom att inga i och vara med om att bygga upp
biblioteksnétverk, lokalbefolkningen tillgang till dokument och informationskanaler fran,
i princip hela virlden.

De allménna biblioteken torde, vid sidan om grundundervisningen, vara den offentliga
forvaltningens viktigaste redskap nér det giller att forverkliga grundforutsittningarna for
medborgarskap i informationssamhillet

Bibliotekets serviceutbud till den &dldre delen av befolkningen behdver breddas och anpassas
ytterligare. Den nuvarande biblioteksverksamheten vid anstaltsbibliotek bor ses over.



Jakobstad ska dven vara barnens och ungdomarnas stad. Biblioteket har manga och langa
traditioner av att arbeta med barn och ungdomar. Biblioteket har, och har under langa tider
haft, en lasfrimjande uppgift.

Till bibliotekets uppgifter, gidrna via samarbete med utbildningssektorn, kan dnnu anses hora
vissa utdkade utbildningsuppgifter (anvéndarutbildning) inom informationssokningsfiltet.

Samarbetet mellan biblioteket och stadens skolor kan konkretiseras och utvecklas till en
naturlig vixelverkan. Nodvéndiga personalresurser for detta arbete bor finnas tillgéingliga.

Biblioteken har betydelse som frimjare av liskunnighet och medverkar till inspiration for
lasandet. Denna traditionella ldskunnigheten ligger dven till grund foér den nya
medialdskunnighet varmed innefattas formaga att soka relevant information ur savil tryckta
som elektroniska killor och att kunna evaluera innehallet med kallkritiskt forhallningssitt och
fa fram anpassad kunskap for eget bruk.

Biblioteket vardar sig ocksa om det historiska och kulturhistoriska arvet..

Stadsbiblioteket ir, och det konkret genom sin hembygdssamling, en lokal expert vad giller
fragor som berdr livet i staden och dess ndrmaste omgivningar. Pa detta omrade samarbetar vi
sedan ldnge och fortsittningsvis med den storsta lokala experten pa omradet dvs. stadens
museum.

Andra naturliga samarbetsparter &r arbetarinstituten, kulturbyran, turistbyran, idrottsbyran
for att nu nimna nagra. Biblioteket kan utan storre Gverdrifter sigas fungera som en slags
grundforutsittning och/eller stodfunktion for manga av stadens inréttningar.

De allménna biblioteken har redan ldinge samarbetat i och byggt upp nitverk for att bredda
tillgang till och ta fram specifik information. Tillgangen till andra biblioteks, savél allménna
som vetenskapliga samt olika specialbiblioteks kataloger via Internet &r ett arbetsredskap vid
fjarrlanehanteringen som snabbt breddar det egna lokala utbudet. Stadsbibliotekets hemsida &r
en strukturerad ingang till information dver nitet, men ocksa en del av bibliotekets ansikte
utat. Vart biblioteket finns med i lokala, regionala och internationella nitverk.

Informationstjdnsten vid stadsbiblioteket arbetar professionellt och ger personlig service
genom att ta fram och virdera relevant information i rétt form for den enskilda kunden ur
olika medier. Biblioteket dr en motesplats for individer och idéer, skapande och kreativitet i
vixelverkan med samhillet

Bibliotekarierna har dven en viktig roll som pedagogiska guider vid sjilvstudier, fortbildning
vidareutbildning samt inom de nya utbildningsformerna.

Biblioteket skall ocksa vara ppet for samarbete med serviceproducenter inom tredje sektorn
samt for deltagande i och genomférande av olika projekt.



Stadsbibliotekets tjinster bestar av:

- vénlig och palitlig kundservice med kunnig personal

- omfattande och tidsenliga samlingar, en egen databas, egna och gemensamma
hemsidor

- omfattande och mangsidiga nitforbindelser

- indamalsenliga utrymmen och modern utrustning

- trivsam arbetsomgivning for bade kunder och bibliotekets personal

- god och tidsenlig information pa svenska och finska (dven pa andra sprak)

Att besokarna skall ha tillgang till bibliotekets databaser och informationstjanster via datanét
ar numera en sjdlvklarhet. Dirfor maste vi se till att datorer med ndtuppkoppling finns i
tillréckligt antal for bade barn och vuxna. Dessutom skall kunderna ges mojlighet att anvinda
standardprogramvara for bl.a. texthantering.

Biblioteksverksamheten utvecklas — dven hos oss kommer lantagarna att erbjudas en
mojlighet att sjdlva lana, fornya och reservera bocker direkt via bibliotekskatalogen.
For det hiar dndamalet behovs ett tillriackligt antal datorer, kringutrustning (automater),
och programvara.

For att mojliggora anvindning av bibliotekets tjanster over nétet, fran hemmen och fran
studie- och arbetsplatser, behover biblioteket gora tillrackliga satsningar pa tidsenliga
nitverkslosningar med snabba och kraftfulla databas-resurser och server-resurser integrerade i
ett modernt och sikert web-anvéindargréinssnitt.

Stadsbibliotekets samlingar av fysiska mediabestand bestar idag till 90 % av tryckt material
medan audiovisuella upptagningar finns i storleksordningen 10% . Det finns orsak att 6ka
anstringningarna att skaffa dven annat in tryckt material.

I mén av mojlighet och i takt med utvecklingen i det omgivande samhillet, kan biblioteket
dven ge befolkningen tillgang till nya medieformer genom att skaffa anvéindarlicenser for
elektroniska bocker och tidskrifter, samt digitalt audiovisuellt material.

Biblioteket foljer med sin tid och &r dppet for nya massmediala produkter och applikationer.

Utvirdering av bibliotekets tjanster i praktiken:

Utvirdering med statistiska jaimforelser (officiell nationell biblioteksstatistik).

For utvarderingen behovs dven en del indikatorer som beskriver hur malen nas pa lokal niva.
Kommunens och regionens alders- , sprak- , service- och niringsstruktur och andelen
personer med frimmande sprak paverkar behovet av biblioteks- och informationstjinster.

For en kontinuerlig dialog mellan personal, biblioteksdirektor och ndmnd kunde en visionar
samarbetsgrupp grundas for att arligen f6lja upp malsittningarna och revidera de delar
av strategin som behover forbittras.



NYCKELTAL / KRITISKA FRAMGANGSFAKTORER

Kvalitetskriterier enligt: Laatusuositukset tietoyhteiskunnan kirjasto- ja tietopalvelulle //
Kirjastopoliittinen ohjelma 2001-2004

Ovannamnda kvalitetskriterier dr rekommendationer, och som rekommendationer har de
en viss relevans dven for langre tid.

Stadsbibliotekets jamforelsetal dr fran 2003 ars statistik.

Effektivitetsperspektiv:

Den procentuella andelen av kommuninvanarna som lanar fran biblioteket
(beskriver indirekt biblioteksverksamhetens effekter)

Kirjastopoliittinen: minst 45 % Stadsbiblioteket: 53,44 %

Var malsdttning: 55 %

Fysiska biblioteksbesok/invanarantal i kommunen

(beskriver indirekt biblioteksverksamhetens effekter)

Noteras bor att biblioteket erbjuder manga andra tjanster forutom lan av material
Kirjastopoliittinen: minst 10 Stadsbiblioteket: 13,42 (261 138 besok )
Var malsdttning: 15

Virtuella biblioteksbesok pa bibliotekets web-adress

(visar tillgangen pa och effektiviteten i nittjénsterna)

Stadsbiblioteket: 50 684 (16,2% av alla besok sammanlagt)

Var madlsdttning: hoga siffror ( manga virtuella besok)

Vi arbetar for att virtuella och interaktiva néttjanster samt deras kulturrelaterade innehall
utvecklas (i enlighet med en uttalad malsittning i gidllande bibliotekslag).



Effektivitets- och lonsamhetsindex

(Personalkostnader + Kostnader fér medieanskaffningar) /
(Fysiska besok + Totalutlaning)

1,21

Var madlsdittning: ett bdttre (=ligre) viirde, frimst genom att hdjning av medieanslagen.

Medieanslagets betydelse kan inte Gverskattas. Tillgang till aktuell litteratur och adekvat
information &r resurskrdavande.

(Kirjastopoliittinen ger som riktviarde nyanskaffning minst 400 bocker/1000 invanare och
anskaffning av annat material 100 exemplar/1000 invanare.)

Kundperspektiv:

Kundtillfredsstillelse, och lyckade servicetillfiillen
(visar om kunden fick det material eller svar fran informationstjansten for det som fragades
efter, och om detta svarar mot kundens behov av information och kunskap)

Effektias Kuntapalvelut 2001 Asukaskyselyn tulokset 33 kunnassa. "Miten kirjastopalvelu on
hoidettu kunnassa”. Jakobstad: 85 % hyvin, 14 ei osaa sanoa, 1% huonosti

Var madlsdttning: att ytterligare forbdittra.
(Kirjastopoliittinen: Biblioteks- och informationstjansterna for 80% av kommuninvanarna pa
hogst 2 kilometers avstand. Kunddatorer med internetuppkoppling ca 1 /1000 inv.

Tillgénglighet genom Gppethallning i storre stider sa att minst ett bibliotek dr oppet k1 10 —20
plus l6rdagsoppet.)

Ekonomiskt perspektiv:

Kostnader for ett lan

(Omkostnader under statistikaret / Totalutlaning )

Noteras bor att ett lyckat biblioteksbesok inte nodvindigvis forutsitter att kunden lanar nagot.
Det ar fullt mojligt att kunden far svar pa sina fragor via tryckta killor i bibliotekets
samlingar, eller via sokning i databaser som biblioteket prenumererar pa.

2,72 euro
Var malsdittning: en ligre siffra genom hogre antal lan

Jamfor: Kirjastopoliittinen: 18 lan/invanare  Stadsbiblioteket: 19,09



Kostnader for ett fysiskt besok
(Omkostnader under statistikaret / Fysiska besok) )

3,87 euro
Var madlsdittning: en ligre siffra genom hogre antal besokare

Jamfor:
Kirjastopoliittinen: minst 10 besok/invanare  Stadsbiblioteket: 13,42 (261 138 besok )

Cirkulation av materialet

Lanecirkulation = Utlaning / Mediabestand

Ett métetal som pavisar nagot om hurvida bibliotekets mediabestandet svarar mot kundernas
behov.

1,98

Var malsdittning 1: att i forsta hand forbdttra utlaningen. Tvdsprdakigheten kriver i mdnga fall
dubbel lagerhdllning i bokmagasinet.

Var malsdittning 2: Bokmagasinen granskas och vissa delar av materialet avskrivas lokalt och
overforas till Depabiblioteket i Kuopio.

Personalperspektiv:

Antalet anstiillda totalt, arsverke/1000 invanare

Behovet av personal kan variera ritt mycket i kommunernas bibliotek beroende pa

i hur hog grad biblioteket ska vigleda kommuninvanarna i informationshantering.
Utvecklingen av de virtuella tjidnsterna paverkar ocksa detta. Graden av sjédlvbetjdning
inverkar. Tvasprakigheten inverkar, liksom behovet att informera och betjéna pa flera
frimmande sprak. Bibliotekets fysiska utformning inverkar: antal ingangar, antal vaningar,
antalet bemannade betjdningsdiskar.

Bibliotekets roll som objektiv och offentlig institution bor markeras i ett alltmer
marknadsanpassat samhille. Personalens specialkunskaper och den breda allménna
kunskapsbas som behovs tillsammans med social kompetens och olika firdigheter

bor dven synas i 1onesittningen, samtidigt som dven andra attraktionsfaktorer for att vélja ett
arbete pa ett bibliotek bor finnas och beaktas, eftersom det framover kan bli allt svarare att
rekrytera utbildad personal.

Var malsdittning: tillrdckligt med personal for tillriickligt viil definierade uppgifter

Jamfor: Kirjastopoliittinen: 1/1000invanare. Stadsbiblioteket: 1,04



Hur n6jd ar personalen med sitt arbete
Trivsel pa arbetsplatsen undersoks genom enkéter och utvecklingssamtal

Var malsdittning : Pa kortare sikt att var enhet hdlls kring medeltalet for alla enheter i staden
,pa ldngre sikt att komma héogre upp pad skalan.

Antalet kursdagar/ar/anstilld(personarbetsar)
Beskriver en form av kompetensutveckling.

Var malsdtming: Personalutbildning for anstillda vid Stadsbiblioteket minst enligt
maximum pa stadens allmdnna malsdttning, helst mycket mera.

Jamfor :Kirjastopoliittinen: minimum 6 dagar, malséttning 12 dagar

De allménna bibliotekens omkostnader utgor cirka 1% av kommunernas driftskostnader och
4,4 % av utgifterna for kultur- och undervisningsvésendet. (Killa: Bibliotekstrategi 2010.
Policy for tillgang till kunskap och kultur. Undervisningsministeriets publikationer 2003:8)

Enligt ovannédmnda killa, Biblioteksstrategi 2010, tar undervisningsministeriet
fasta pa och uppmérksammar foljande former for samarbetet bibliotek och skola:

/...
”Savida grundskolorna och gymnasierna inte har

fackpersonal, som ansvarar for utvecklandet av bibliotekstjénster, rekommenderar
undervisningsministeriet att kommunerna organiserar servicen genom att anstilla en
pedagogisk informatiker for en kommun eller regionalt; genom att kopa tjdnster t.ex. av ett
allmént bibliotek, sa att 1-3% av undervisningsvisendets driftskostnader riktas till den instans
som arrangerar bibliotekstjdnsterna; genom att grunda ett skolbibliotek (stora skolor) som
utvecklas professionellt.

Undervisningsministeriet betonar att informationsforsorjning for undervisning och inlérning
inte skall inrittas eller utvecklas som nagot separat, utan alltid i langsiktigt samarbete med
Ovriga bibliotek. Det bor finnas kunnande och beredskap att utnyttja redan existerande
biblioteksnitverk, service och god praxis pa ett sitt som &r lampligt for de egna behoven. Det
16nar sig inte att borja bygga nya dubblerande organisationer och funktioner, uppfinna hjulet
pa nytt”, utan att i redan existerande bibliotekstjinster utveckla funktioner som betjdnar
utbildningen.

/..



Stadsbiblioteket i Jakobstad ser samarbetet med skolsektorn som en kritisk
framgangsfaktor for biblioteksverksamheten och for skolsektorn och for staden som
helhet.

Under perioden 2004 —2015 kommer det salunda att behovas RESURSER FOR UTOKAD
BIBLIOTEKSVERKSAMHET MED INRIKTNING PA SAMARBETE MED SKOLORNA.

Grunden dr lagd genom mangarigt smaskaligt samarbete. Nya erfarenheter har pa senare tid
inhdmtats genom ett antal av undervisningsministeriet understodda projekt, det senaste

1 mycket nidra samarbete med grundskolorna i staden. Men projekten dr som sig bor,
tillfélliga till sin natur. For fortsatt verksamhet krivs lokala resurser.



